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INFORMACJA PRASOWA 

Świadczenie wspierające bez pośredników – ZUS pomaga za darmo! 
  
Zakład Ubezpieczeń Społecznych ponownie ostrzega: osoby z niepełnosprawnością nie muszą płacić 
pośrednikom, aby otrzymać świadczenie wspierające. Wniosek można złożyć wyłącznie w formie 
elektronicznej – samodzielnie lub z bezpłatną pomocą pracowników ZUS, zarówno  
w placówkach, jak i przez infolinię. 
 
Od stycznia 2024 roku osoby z niepełnosprawnością powyżej 18. roku życia, które  potrzebują 
wsparcia w wykonywaniu codziennych czynności, mogą ubiegać się o świadczenie wspierające. Środki 
finansowe w ramach tej pomocy są przyznawane na podstawie decyzji Wojewódzkiego Zespołu  
ds. Orzekania o Niepełnosprawności (WZON), który ocenia poziom potrzeby wsparcia. Uzyskana w 
decyzji WZON-u liczba punktów określająca poziom potrzeby wsparcia decyduje o tym, kiedy dana 
osoba może złożyć wniosek o świadczenie wspierające, a także w jakiej wysokości otrzyma 

świadczenie. Osoby, które uzyskały wynik od 87 do 100 punktów, mogły ubiegać się o świadczenie już 
od 2024 roku. Osoby, które zdobyły co najmniej 78 punktów, mogą składać wnioski od 2025 roku. 
Natomiast ci, którzy osiągnęli wynik od 70 punktów, będą mogli ubiegać się o to od 2026 roku. 
 
- Do jednego z oddziałów ZUS w regionie zgłosiły się dwie klientki z dokumentacją o zawarcie umowy 
z zewnętrzną firmą, która pomaga w uzyskaniu prawa do świadczenia wpierającego. Dodatkowo z 
umowy wynika, że Klientki miały udostępnić zewnętrznej firmie dokumentację medyczną – informuje 
Wojciech Ściwiarski, rzecznik prasowy ZUS w województwie mazowieckim. 
 
- W tym przypadku koszt „usługi” wyniósłby aż  50 procent  świadczenia. To kolejny przypadek, kiedy 
ktoś płaci ogromne pieniądze za coś, co w ZUS można załatwić bez żadnych opłat. Dodatkowo firma 
prosi o przekazanie dokumentacji medycznej, która nie jest wymagana do wniosku o świadczenie 
wspierające  – podkreśla rzecznik. 
 
ZUS apeluje: 
- nie podpisuj dokumentów bez ich dokładnego przeczytania, 
- w razie wątpliwości skontaktuj się bezpośrednio z najbliższą placówką ZUS, 
- pamiętaj, że wsparcie przy składaniu wniosków w ZUS jest całkowicie bezpłatne. 
 
Więcej informacji o świadczeniu wspierającym i zasadach jego przyznawania można uzyskać  
w placówkach ZUS, na infolinii oraz na stronie internetowej www.zus.pl. 
 


